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Постановка проблеми. В умовах дестабілізації економіки розвиток суб’єктів 

господарювання стає головним фактором економічного зростання, для чого необхідне 
дослідження  їх діяльності з позицій забезпечення кредитування банками їх діяльності. 
Натомість, кредитна діяльність банків знижується через підвищення тенденції до 
проблемних кредитів, що викликає необхідність удосконалення підходів до 
кредитування. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Теоретико – методологічні основи 
банківського кредитування досліджуються у наукових працях українських вчених 
Г. Азаренкової [1], В. Глущенка [4], О. Колодізєва [7], Б. Луціва [5], А. Мороза [8], 
М. Савлука [8] та ін. 
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Узагальнення та аналіз наукових результатів дозволили визначити необхідність 
подальшого дослідження проблеми кредитної діяльності банків. Адже спад 
виробництва є потенційною загрозою кредитної діяльності банків і банківської системи 
України в цілому. 

Мета статті полягає у розвитку науково – методичних підходів та розробки і 
визначення практичних рекомендацій щодо кредитної діяльності банків на основі 
врахування особливостей розвитку позичальників, їх фінансового стану та 
платоспроможності. 

Виклад основного матеріалу. Суть кредитної діяльності банку полягає у 
передачі в тимчасове користування матеріальних цінностей в грошовій формі і як такий  
створює  стосунки між кредитором і позичальником з приводу руху вартості. 

Кредитна діяльність банків відіграє важливу багатофункціональну роль у 
розвитку національної і світової економіки. Це виявляється в наступному: 

 за допомогою кредиту розширюються масштаби функціонуючого капіталу. 
Останній набуває еластичності і мобільності, здатності швидко переміщатися від 
одних суб’єктів господарювання  до інших; 

 прискорюючи процес концентрації і централізації капіталу, кредит стимулює 
розвиток продуктивних сил, сприяє прискоренню науково-технічного прогресу, 
підвищенню темпів розвитку і ефективності економіки; 

 кредит забезпечує безперервність кругообігу капіталу, обслуговує процес 
реалізації вироблених товарів, що особливо важливо на етапі становлення 
ринкових стосунків. 
Під час надання кредитних послуг цінова політика є однією із основних 

складових кредитної діяльності банку та використовується для визначення рівня 
відсоткових ставок за кредитами, тарифів, комісійних, премій, знижок. В економічній 
теорії та на практиці існує декілька методів ціноутворення на банківські позики. В 
практичній діяльності банки зосереджують увагу, перш за все, на встановленні 
процентних ставок, адже саме процентні доходи є основним видом операційних 
доходів банківських установ. 

Розрізняють наступні інструменти цінової політики на банківські кредити: 
 розчленування ціни (використовується банком у разі виникнення проблем з 

визначенням витрат на залучення та розміщення коштів та при необхідності 
врегулювання ціни за рахунок надання знижок клієнтам); 

 диференціювання ціни (здійснюється в залежності від ступеня ризиковості 
операцій, терміну виконання угод, кредитоспроможності позичальника, 
встановленими відносинами між клієнтом та банком); 

 врівноважене ціноутворення (розглядає встановлення ціни на кредити за умови, 
що неотриманий прибуток за ним буде компенсований в майбутньому). 
В сучасній практиці використовуються наступні методи ціноутворення на 

кредитні операції:  
– Метод ціноутворення за методом “середні витрати + прибуток” передбачає 

процес ціноутворення за рахунок визначення витрат на надання кредитних послуг та 
отримання доходу банку у вигляді надбавки. 

При застосуванні цього методу необхідно визначити динаміку структури витрат 
на здійснення кредитних операцій. Використовуючи цей метод, не враховуються три 
важливі фактори: рівень цін конкурентів; рівень попиту на кредитні послуги; 
чутливість клієнтів до рівня встановлених цін. Натомість, визначення цих факторів 
дозволяє точно визначити ціну на кредитні послуги. У випадку встановлення банком 
завищених цін при однаковій якості надання кредитних послуг, виникає загроза втрати 
частки існуючих клієнтів.  
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Даний метод передбачає як недоліки, так і переваги, зокрема, можливість 
співставлення з цінами конкурентів та простота у використанні. Це дозволяє значно зменшити 
зусилля на спостереження за коливаннями попиту та пропозиції на кредитні послуги. 

– Метод ціноутворення на основі взаємовідносин з клієнтурою розглядає 
встановлення міцних взаємовідносин з клієнтами, як запорука нормальної діяльності 
банку. В даному випадку цінова стратегія банку в першу чергу має враховувати 
інтереси найбільш перспективних клієнтів. 

– Ціноутворення на основі рівня поточних ринкових ставок віддає перевагу у 
визначенні ціни на кредитні послуги конкурентам, тобто банк має враховувати 
тенденції конкурентного ринку та керуватися ними. 

Особливістю даного методу є зосередження спектру банків (переважно 
невеликих за обсягом) на поточних ставках “банка-лідера”. При цьому, банком-лідером 
вважається банк, що встановлює мінімальні ставки за кредитами та забезпечують 
максимальний обсяг наданих послуг. 

– Метод ціноутворення з метою проникнення на ринок  використовується 
банком у тому випадку, коли банк свідомо знижує ціни на кредитні послуги для 
завоювання певної частки ринку. Конкуренти, як правило, не витримують цінового 
тиску, що призводить до збитковості їх діяльності, а банк, який здійснює ціновий 
маневр, поступово знижує рівень своїх витрат і, завоювавши достатню частку ринку, 
може почати здійснення політики, що направлена на підвищення рівня своєї 
доходності. 

– Метод цінового лідерства вперше був використаний на практиці найбільшими 
банками світу. Відповідно відсоткова ставка за кредитом розраховується за наступною 
формулою: 

,; ПСПННДНДБСПСк        (1) 
 

де ПСк – процентна ставка по кредиту; 
БС – базова ставка або прайм-рейт (включаючи бажаний прибуток банку понад 

розмір операційних та адміністративних витрат); 
НД – надбавка; 
ПН – премія за ризик невиконання зобов’язань не першокласними 

позичальниками; 
ПР – премія за ризик, пов’язаний зі строковістю та довгостроковими кредитами. 
– Ціноутворення на основі відчутної цінності продукту дозволяє банку 

зосередити увагу, переш за все, на чутливості споживчого ринку та його реакції на 
запропонований продукт. Пріоритетності набувають значущість, корисність та якість 
кредитної послуги в розумінні клієнта, що формує його сприйняття. Саме це дозволяє 
визначити прийнятний рівень цін. Використовуючи даний метод, банк підкреслює своє 
особливе ставлення до створення у споживача завуальованого уявлення, що без даної 
послуги клієнт не зможе обійтися. Особливість цього методу передбачає факторний 
аналіз конкурентного середовища банку. 

Встановлення ставки за кредитами нижче прайм-рейт (модель надбавки) 
Встановлення процентної ставки нижче прайм–рейт зумовлено зростанням 
конкурентної боротьби між банківськими установами та проведенням агресивної 
політики банками, які надавали кредити за ставками, що були наближеними до вартості 
залучених ресурсів. Таким чином: 

 

ПСк= ПВ + НР,      (1) 
де ПСк – процентна ставка за кредит; 
ПВ - процентні витрати по залученню коштів на грошовому ринку; 
НР – надбавка для покриття ризику та отримання прибутку. 
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Встановлення ставки за кредитом за принципом “вартість – вигідність” 
розглядає наступні складові:  

 оцінка прибутку від кредиту, що надається до оподаткування шляхом ділення 
оціночного доходу від кредиту на чисту суму наданих коштів у кредит, якою 
фактично буде користуватися позичальник; 

 оцінка сукупного доходу від кредиту в умовах різних рівнів процентних ставок 
та іншої винагороди банку;  

 оцінка чистої суми наданих у кредит коштів (за вирахуванням всіх депозитів, які 
позичальник зобов’язується тримати в банку). 
Для обрання банком відповідного методу цінотворення на кредитні операції 

пропонуємо розглянути перелік переваг та недоліків перерахованих методів (табл. 1). 
 

Таблиця 1 
Порівняльна характеристика переваг та недоліків методів ціноутворення  

на кредитні послуги 
Методи ціноутворення 
на кредитні послуги 

Переваги Недоліки 

Ціноутворення за 
методом “середні 

витрати + прибуток” 

Простота у використанні; 
можливість співставлення з цінами 

конкурентів 

Не враховує: 
рівень попиту на кредитні послуги; 
рівень цін конкурентів; чутливість 
клієнтів до рівня встановлених цін 

Ціноутворення на основі 
відчутної цінності 

продукту 

Можливість встановлення вищих цін 
та отримання великого розміру 

прибутку 

Неврахування цін та якості 
кредитних послуг конкурентів 

Ціноутворення на основі 
поточних ринкових 
ставок за кредитними 

послугами 

Можливість отримання великого 
розміру прибутку при умові низької 

собівартості кредитних послуг 

Загроза отримання збитків від 
проведення кредитної діяльності та 
втрати частки клієнтів при умові 
підвищення ціни, що забезпечила б 

беззбиткову діяльність 

Ціноутворення на основі 
взаємовідносин з 

клієнтурою 

Забезпечення стабільної  
клієнтської бази 

Забезпечення лише  
мінімальної маржі та ймовірності 
отримання збитку від надання 

кредитних послуг 

Ціноутворення з метою 
проникнення на ринок 

Можливість завоювання певної 
частини ринку та підвищення 
конкурентоспроможності банку 

Неотримання прибутку банком 

Модель цінового 
лідерства 

Зменшує ймовірність втрати 
першокласних клієнтів 

Зниження прибутку 

Встановлення ставки за 
кредитом нижче прайм-
рейт (модель надбавки) 

Збільшення частки ринку, зміцнення 
конкурентних позицій на ринку 

кредитних послуг 

Забезпечення лише мінімального 
прибутку 

Встановлення ставки по 
кредиту за принципом 
“вартість – вигідність” 

Забезпечує отримання великих 
розмірів прибутку 

Не враховує фактор конкуренції 

 
Розглянемо принципи нарахування процентів за кредитами. Серед них 

виділяють нарахування наприкінці періоду або на початку періоду. Серед методів 
нарахування процентів виділяють наступні:  

- метод простої процентної ставки, згідно з яким сума всіх майбутніх доходів 
лінійно розподіляється протягом періоду дії кредитної угоди; 

- метод фактичної процентної ставки, згідно з яким береться до уваги фактор 
часу, в результаті чого фактична сума доходу, що нараховується у ближчий період, 
менша за абсолютну суму доходу, що нараховується в пізніший період. 
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Початкову суму кредиту разом з нарахованими на неї процентами до закінчення 
строку кредиту називають нарощеною сумою кредиту.  

Можливі три варіанти розрахунку процентів: 
1. Німецька методика нарахування: звичайні проценти з приблизною кількістю 

днів кредиту, коли n має приблизне значення, а К = 360 днів; 
2. Банківський або французький метод: комерційні проценти, коли n – точне, а К = 

360 днів; 
3. Англійський метод нарахування процентів: точні проценти з точною кількістю 

днів кредиту, коли n – точне, а К = 365 (366) днів. 
Забезпечення повернення кредиту – це діяльність банку, спрямована на 

впровадження системи відповідних заходів (економічних, організаційних, правових), 
яка складає особливий механізм, що визначає  способи видачі кредитів, джерел, 
термінів та способів їх погашення, документацію, що забезпечує повернення кредитів. 
В залежності від вимог забезпечення кредитних зобов’язань їх поділяють на: 

1. Акцесорне (від лат. Accessories – прихідний, додатковий, другорядний), що 
залежить від конкретних вимог банку до позичальника (наприклад, порука, 
заставне право, іпотека та ін.). У правовому відношенні акцесорне забезпечення 
дійсне лише при умові дії кредитного договору. 

2. Абстрактне забезпечення, не залежить від наявності вимоги та може бути 
використане і без її існування. Абстрактне (неакцесорне) забезпечення 
називають також довірчим забезпеченням. 
В контексті усього вище викладеного необхідно зауважити, що кожен вид 

забезпечення має враховувати правильний вибір форм забезпечення, оцінка його 
вартості, організація контролю за станом забезпечення, тощо. 

Висновки. Цінова політика є однією із основних складових кредитної діяльності 
банку. Використання відповідних методів та інструментів цінової політики банку 
дозволяє обрати оптимальний варіант процентних ставок за кредитами та підвищити 
якість кредитних послуг.  

Ще одним напрямком оптимізації кредитної діяльності виступає контроль за 
дотриманням забезпечення кредиту. Від правильності організації цієї діяльності 
залежить майбутній фінансовий стан банку. Цільовий характер кредитування 
передбачає вкладення запозичених коштів у конкретні визначені кредитною угодою 
господарські процеси. 
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